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GUÍA DE USO Q10 

USUARIO ï ESTUDIANTE 

I. INTRODUCCIÓN 

La plataforma virtual es un espacio o medio de comunicación entre los 

docentes y estudiantes en el cual se podrá encontrar información sobre 

las diferentes unidades didácticas asignadas, docentes, horarios y notas. 

Descripción 

Q10 Académico es un software innovador con tecnología de punta que 

funciona 100% en internet, diseñado para ayudarle a optimizar recursos, 

conseguir más estudiantes, fidelizar clientes, facilitar el registro de notas, 

planear clases y horarios, recaudar cartera, implementar entornos de 

educación virtual, generar informes estratégicos y mucho más. 

Q10 Académico se compone de varios módulos estratégicos que apoyan 

la gestión de la información en diferentes niveles de la cadena de valor de 

su organización, proporcionando un sistema integral en todas las áreas 

relacionadas con los procesos académicos, administrativos, comerciales 

y de educación virtual. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

II. REQUERIMIENTOS  

Hardware: 

¶ Computadora de escritorio o laptop con las siguientes características: 

V Procesador Core i3 o AMD Ryzen 3 

V Memoria RAM de 4GB 

V Disco duro con espacio disponible para descarga de material 
educativo (20 GB) 

Software: 

¶ Sistema Operativo Windows 8, 10 u 11 

¶ Navegador de Internet (Google Chrome, Microsoft Edge, etc.) 

¶ Conexión a internet 
 

Usuario y contraseña de estudiante 

 

III. MÓDULOS O SECCIONES 

¶ Institucional 

V Actualización de información 

V Bienestar institucional 

Á Encuestas  

Á Ofertas laborales 

¶ Académico 

V Horarios 

V Educación virtual 

Á Cursos virtuales 

¶ Resultados de evaluación 

¶ Estado de cuenta 

IV. USUARIOS 

La presente guía tiene como público usuario a los estudiantes del 

Instituto de Educaci·n Superior ñSanta Luciaò en sus carreras 

profesionales y programas de estudios. 

 

 

 



 

 

V. ROLES  

¶ Administrador: Podrá acceder a la información (módulos) desde 

cualquier parte del mundo con solo tener acceso a internet. 

¶ Docentes: El docente ingresara información académica de las 

unidades didácticas asignadas: material educativo, notas, asistencia, 

etc., teniendo una comunicación en tiempo real, docente ï alumno. 

¶ Estudiantes: Los estudiantes podrán obtener información de las 

unidades didácticas asignadas: notas, pensiones, asistencia, etc., 

teniendo una comunicación en tiempo real, docente ï estudiante. 

VI. COMPONENTES Y MÓDULOS:  

¶ Institucional: Actualización de información, estudiantes, solicitudes y 

bienestar institucional (encuestas y ofertas laborales). 

¶ Académico: horarios, pre matrículas y educación virtual (curso virtual 

y aula virtual). 

¶ Resultados de evaluación: notas de las unidades didácticas 

¶ Estado de cuenta: se visualiza los pagos (pendientes y realizados) 

 

 

 

VII. INGRESO A LA PÁGINA WEB 

Ingresar a la página web: http://santalucia.edu.pe  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://santalucia.edu.pe/


 

 

VIII. INGRESO A LA PLATAFORMA  

Clic en INTRANET:  

 

 

 

  

 

 

 

 

 

NOTA: acceso directo a la plataforma Q10: http://santalucia.q10.com/ 

Ingresar usuario y contraseña:  

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: el usuario y la contraseña serán enviados al correo proporcionado al 

momento de su matrícula. 

 

Revisar el nombre de estudiante: 

 

 

 

 

 

 

 

http://santalucia.q10.com/


 

 

Cambiar la contraseña    Asignar una nueva contraseña 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

IX. MURO DE INFORMACIÓN 

 

 

 

 

 

 

 

 

HORARIOS ASIGNADOS 

 

 

X. MODULO ACADEMICO: HORARIOS - CURSOS VIRTUALES   

Clic en académico y clic en horarios 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Clic en el botón mes y se mostrara las fechas de los horarios asignados 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Clic en el horario asignado para ver más detalles  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Clic en imprimir    Se mostrará la opción para imprimir 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

CURSOS VIRTUALES   

Clic en académico, clic en educación virtual y seleccionar cursos virtuales  

 

 

 

 

 

 

 

Se mostrará el avance de cursos virtuales (clic en el curso para ingresar) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 



 

 

Se mostrará el contenido de la unidad didáctica  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Al ingresar a la lección se mostrará el contenido de cada clase 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

XI. MODULO DE RESULTADOS DE EVALUACIÓN  

Seleccionar el módulo resultados de evaluación y seleccionar la 

unidad didáctica. 

 

 

 

 

 

 

Realizamos la búsqueda de la unidad didáctica y podemos visualizar 

nuestras notas según el indicador 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


